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東京大学情報ネットワークシステム東京大学情報ネットワークシステム
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5.5. ユーザからの問い合わせユーザからの問い合わせ

6.6. 今後の課題今後の課題
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◇◇情報基盤センターの概要情報基盤センターの概要

①①情報メディア教育部門情報メディア教育部門

②②図書館電子化部門図書館電子化部門

③③スーパーコンピューティング部門スーパーコンピューティング部門

④④ネットワーク部門ネットワーク部門

⑤⑤事務系事務系

全国共同利用、学内共同利用のセンター全国共同利用、学内共同利用のセンター

教員教員職員を足すと、職員を足すと、9090名強名強

http://www.itc.uhttp://www.itc.u--tokyo.ac.jptokyo.ac.jp//
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◇◇UTnetUTnetの対外接続は３つの対外接続は３つ

SINET3SINET3
国立情報学研究所が運用国立情報学研究所が運用

通常のコモディティは、全部通常のコモディティは、全部SINETSINET

JGN2plusJGN2plus
独立行政法人情報通信研究機構（略称：独立行政法人情報通信研究機構（略称：NICTNICT）が運用）が運用

国内外のパートナーと共同研究国内外のパートナーと共同研究

WIDEWIDE
国内外の大学、研究組織、企業にて結成されている、研国内外の大学、研究組織、企業にて結成されている、研
究コンソーシアム究コンソーシアム
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◇◇SINETSINETとの関係との関係

SINET3SINET3のの6262ヶ所あるノードのヶ所あるノードの11つが東大にあるつが東大にある

連絡窓口連絡窓口
情報基盤センターは、情報基盤センターは、SINETSINETとの連絡窓口になっているとの連絡窓口になっている

SINETSINET加入機関の接続環境の提供加入機関の接続環境の提供

加入機関が加入機関がSINETSINETに接続するための環境を提供に接続するための環境を提供

東大近隣の大学等学術研究機関が東大ノードまで、専用東大近隣の大学等学術研究機関が東大ノードまで、専用
線等を引いて線等を引いてSINETSINETへ接続しているへ接続している
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図はSINETより提供
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図はSINETより提供
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◇◇概要概要

東大の東大の66キャンパスと、一部の遠隔研究施設が、情キャンパスと、一部の遠隔研究施設が、情

報基盤センターを中心に接続されている報基盤センターを中心に接続されている
本郷、柏、白金本郷、柏、白金 （兼（兼SINET3SINET3ノード）ノード）

駒駒11、駒、駒22、中野、中野

基幹ネットワーク基幹ネットワーク
1414台のコアスイッチ台のコアスイッチ（（L3SWL3SW））

220220台以上のエッジスイッチ台以上のエッジスイッチ（（L2SWL2SW））

本郷地区には、本郷地区には、66つのつのHUBHUBサイトを設置サイトを設置

HUBHUBサイト間は、サイト間は、 10G10Gで接続で接続

キャンパス間は、キャンパス間は、 10M10M～～1G1GののEtherEther網、網、10G10GののDFDFで接続で接続

各建物は、各建物は、100M100M～～10G10Gで接続で接続

VLANVLAN対応対応
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支線ネットワーク支線ネットワーク
基幹から先の［基幹から先の［ 建物内建物内 ］縦横のネットワーク］縦横のネットワーク

UTnetUTnetが設置したエッジスイッチ（が設置したエッジスイッチ（L2SWL2SW）の支線向け）の支線向け I/F I/F 
にケーブルを突っ込むまでが支線側とのにケーブルを突っ込むまでが支線側との責任境界責任境界となっとなっ
ているている

学内の各組織には、組織内のネットワークを運用管理し学内の各組織には、組織内のネットワークを運用管理し
ている担当がいるので、ている担当がいるので、 ［［ UTnetUTnetの部局担当者の部局担当者 ］として］として

連絡窓口になってもらっている連絡窓口になってもらっている

部局担当者の連絡先は、学内向けに部局担当者の連絡先は、学内向けにUTnetUTnetののWebWeb内で内で

公開している公開している
•• 部局担当者が交代するときは、部局担当者が交代するときは、UTnetUTnetに届出をしてもらっている。に届出をしてもらっている。

•• また、年また、年11回担当者に変更の有無を確認している。回担当者に変更の有無を確認している。

◇◇責任分解点責任分解点



1212

基幹ネットワークの運用管理基幹ネットワークの運用管理
老朽化したエッジスイッチ（老朽化したエッジスイッチ（L2SWL2SW）の交換）の交換

申請に伴う、光ファイバのパッチ作業申請に伴う、光ファイバのパッチ作業

エッジスイッチ（エッジスイッチ（L2SWL2SW）の新設）の新設

キャンパス間接続、及び対外ネットワーク接続キャンパス間接続、及び対外ネットワーク接続

無線無線LANLANサービスサービス

申請に基づく事務・現場作業申請に基づく事務・現場作業

基幹ネットワークとの接続、構成変更基幹ネットワークとの接続、構成変更

ドメイン名の割り当てドメイン名の割り当て

光ファイバケーブル専用利用光ファイバケーブル専用利用

IPIPアドレスの割り当てアドレスの割り当て

建物間建物間VLANVLANサービスサービス

◇◇運用運用
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迷惑メール対策迷惑メール対策

コンピュータウイルス対策ソフトコンピュータウイルス対策ソフト

ソフトウェアライセンス管理ソフトウェアライセンス管理

セキュリティ診断サービスセキュリティ診断サービス

階層的なフィルタリング階層的なフィルタリング

不正侵入の監視不正侵入の監視

ＩＤＳによるＩＤＳによる不正パケット不正パケット監視監視

◇◇セキュリティセキュリティ
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学内の会議施設で無線学内の会議施設で無線LANLANが一時利用可が一時利用可

公共性のあるところに情報基盤センターが公共性のあるところに情報基盤センターが AP AP を整備し、を整備し、

電波をコントロール電波をコントロール

専用の専用の SSID SSID とと WPA2WPA2キーキー を割り当てるを割り当てる

11つのつの AP AP に、に、22つのつの VLAN VLAN を相乗りさせているを相乗りさせている

利用するためには利用するためには
申請制（無料）：会場の申込と一緒に、無線申請制（無料）：会場の申込と一緒に、無線LANLANの申請もの申請も

行って利用権を取得行って利用権を取得

チケット制（有料）：チケット制（有料）：商用のモバイル接続サービスのチケッ商用のモバイル接続サービスのチケッ
トトを購入して利用権を取得を購入して利用権を取得

◇◇無線無線LANLANサービスについてサービスについて
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自前自前
L2SW,L3SWL2SW,L3SWのコンフィグ、フィルタリングなどの運用管のコンフィグ、フィルタリングなどの運用管

理は、自前で行っている理は、自前で行っている

バックボーンの機器は、バックボーンの機器は、市販市販製品で構成されている製品で構成されている

運用面で操作方法などが困らぬよう、機種選定時にベン運用面で操作方法などが困らぬよう、機種選定時にベン
ダを指定しているダを指定している

◇◇オペレーションは誰が？？オペレーションは誰が？？
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NagiosNagios
L2SW,L3SWL2SW,L3SWにに ping ping を打って反応がないと、アラートを打って反応がないと、アラート

メールを管理者へ飛ばすメールを管理者へ飛ばす

WebWebにて、状況を把握することも可能にて、状況を把握することも可能

◇◇バックボーンの死活監視バックボーンの死活監視
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トラフィック可視化ツールトラフィック可視化ツール
これまでこれまでMRTGMRTGを利用を利用

•• 監視対象が多く表示が遅くて役立たなくなってきた監視対象が多く表示が遅くて役立たなくなってきた

現在、現在、市販のツールで市販のツールで試験運用中試験運用中
•• ポーリング間隔をポーリング間隔を55分分以下以下に設定に設定できるできる

•• SNMPSNMPで採取できるデータは全て可視化で採取できるデータは全て可視化できるできる

•• 見たい場所を、さくさくと遷移できる見たい場所を、さくさくと遷移できる

•• RRDRRD生データを採取可能で間引き量を調節できる生データを採取可能で間引き量を調節できる

•• 過去の過去の【【指定指定日時日時】】に遡ってグラフに遡ってグラフをを表示表示でできるきるので、ので、障害切りわ障害切りわ
けに役立けに役立っているっている

◇◇バックボーンの監視バックボーンの監視
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ConfigConfig収集サーバ収集サーバ

全全L3SWL3SW、、L2SWL2SWのの configconfig を夕方に自動収集し、変更箇を夕方に自動収集し、変更箇

所をメールでお知らせしてくれる所をメールでお知らせしてくれる

自前のプログラム自前のプログラム

configconfig 設定をしくじった場合でも戻すことが可能設定をしくじった場合でも戻すことが可能

SWSWにに login login しなくても、しなくても、configconfig を参照可能を参照可能

SyslogSyslog収集サーバ収集サーバ

全全L3SWL3SWが出力するが出力する log log をサーバに飛ばして、残るようにをサーバに飛ばして、残るように

しているしている

主に障害対策に活用主に障害対策に活用

◇◇情報収集サーバ情報収集サーバ
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保守作業を行う時間帯を規定保守作業を行う時間帯を規定
火曜、水曜、木曜日の火曜、水曜、木曜日の 12:0012:00--13:0013:00

アナウンス方法アナウンス方法
単一建物の停止は単一建物の停止は33日前、それ以外は日前、それ以外は11週間前週間前

関連する関連する UTnetUTnet部局担当者等にメール部局担当者等にメール

UTnetUTnet のの WebWebに広報に広報

http://www.nc.uhttp://www.nc.u--tokyo.ac.jptokyo.ac.jp//
緊急時はこの限りではありません緊急時はこの限りではありません

機器の故障機器の故障

重大なセキュリティ問題への対応重大なセキュリティ問題への対応

その他その他

◇◇メンテナンスウインドウメンテナンスウインドウ
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ユーザからの第一報は、ユーザからの第一報は、
情報が少ない情報が少ない
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［［ エラーメッセージエラーメッセージ ］を理解する］を理解する

停止停止の［の［ 広報広報 ］が出ていないか確認］が出ていないか確認

複数の違うプログラムを試す複数の違うプログラムを試す

WebWebなら違うサイト、メール、ターミナルなどなら違うサイト、メール、ターミナルなど

外部のホストに出られるかどうか？外部のホストに出られるかどうか？

物理的に繋がっているかどうか？物理的に繋がっているかどうか？

スイッチの電源、リンクのランプ、ケーブルが抜けスイッチの電源、リンクのランプ、ケーブルが抜け
てるてる？、？、IPIPアドレスが重複アドレスが重複

使えていた［使えていた［ 実績実績 ］があるかどうか？］があるかどうか？

◇◇通信障害と思う前に確認を通信障害と思う前に確認を!!!!
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いつ、いつ、

どの［どの［ IPIPアドレスアドレス ］から、］から、

どの［どの［ IPIPアドレス／アドレス／URLURL宛宛 ］について、］について、

どんな障害（エラーメッセージ）が出ているかどんな障害（エラーメッセージ）が出ているか

［［ 連絡先連絡先 ］、名前］、名前

を用意して、連絡してくださいを用意して、連絡してください

というようにユーザに伝えているというようにユーザに伝えている

◇◇通信障害の連絡は、通信障害の連絡は、
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回線速度回線速度
対外回線は、対外回線は、SINETSINETの増強に期待の増強に期待

キャンパス間回線は需要に応じて増速キャンパス間回線は需要に応じて増速

支線向けの提供支線向けの提供 I/F I/F をを ALLALLギガ化ギガ化

1Gbps1Gbpsを超える需要のある支線には、を超える需要のある支線には、L2SW L2SW をを10G10G対応化対応化

一部の一部のL2SWL2SWで、で、100M100M対応のものを対応のものを1G1G対応に更新対応に更新

•• 老朽化で交換するところからギガ化老朽化で交換するところからギガ化

セキュリティ対策の強化セキュリティ対策の強化

学内向けセミナーの開催学内向けセミナーの開催

装置の調達装置の調達

◇◇今後の課題今後の課題


