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京都大学では, 2011 年 12 月より Microsoft 社によるクラウドメールサービス

(Live@edu) を採用した, 学生用メールサービスの外部委託を行っている. 本事業の

特色は, あくまで外部委託であることの堅持と法的リスクの相対的最小化にある. 本発表

では, サービス開始から一周年を経過した今, ユーザとなって初めて分かった運用上の課

題と今後の展望について, 図 1に示すキーワードに従い報告する.

図 1 京都大学におけるクラウドメールサービスの運用:最初の 1年のキーワードまとめ


