
誰ひとり取り残されない、
人に優しいデジタル改革を目指して
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若宮 正子 ITエバンジェリスト
誰ひとり取り残されないデジタル化



1935年４月生まれ ９０歳

学童疎開時代は空腹我慢時代

高校卒業後
定年まで銀行勤務

５８歳で
パソコンを買う

１００歳まで生きた母と

2017 Apple社CEOと

2018国連社会
開発委員会で



今は、こんなことをやっています

１．一般社団法人メロウ倶楽部 理事
２．熱中小学校 教諭
３．NPOブロードバンドスクール協会 理事
４．デジタル庁 デジタル社会構想会議 構成員

他、政府関係の仕事
５．創作活動（Excelartの創始者）
６．講演会活動



誰が取り残されているか



デジタル競争力
日本の総合順位は
67の国・地域の中で31位

・I T 人材不足や
・ビジネスの素早さに
欠けるといった

要素が遅れの原因か



日本

米国

ドイツ

スエーデン

デジタルを使い
こなせていない

男性
女性



日本→電話が掛けられる
デンマーク
→パソコンが使える
・使いこなせる

当たり前のこと



どうしたら、デジタルに無関心な人に
少しでもデジタル化の重要性、面白さ
を知ってもらえるか



あなたと創るデジタル社会
デジタル改革「誰一人取り残さない」とはいうが

デジタル

待って

デジタル

要らん

自らデジタルを拒否する、または無関心な人をどうする？



生 涯 学 習



現在の生涯学習

中年期 熟年期 老年期

ここにも必要ではないか

青年期
（ことぶき大学）



生涯学習

おとなの
大学

我が町の
歴史と
文化

我が町の
現状と
これから



スマホの操作手順を教える → これだけではダメ



自治体等に
よる生涯学習

おとなの
大学

我が町
の歴史
と文化

生活にかかわる
法律
金融
証券取引
デジタル
テクノロジー



超少子高齢化時代を迎えて

・高齢者に自立を促す
・若者は自立を支援する
・国や自治体は上記のための環境を整備する



変化の激しい不確実時代
大事なのは
「感動するこころ」
「好奇心を持ち続けること」



別に 別に

ねえ、きれい
じゃない！

どうで
もいい

無感動の人が多い



まずは「遊び」「面白がる」から
例・生成AIで自分の顔を編集する等



A I との付き合い方



A I 時代を迎えて

I T 教育内容も
・操作手順やコーディングだけが中心で
  あってはいけない

    ・何をやりたいか、何を作りたいか、
    制作にあたって何を重視すべきかをしっかり
    考えるべき



感情的知性

長期戦略案

創造性



判決要旨
裁判所 AI裁判所
被告人 人間太郎

主 文
被告人は無罪
判決理由

いろいろ家庭の事情もあり
相応の判断力を持つに至ら
なかったと思われる点も
あるため。

「感情的知性」



創造性とそれに基づいた長期戦略案



「長期戦略案」

どんな未来を求めているのか



「創造性」
・思い付きを大事にする
風土があるか

・いつもの具材や調味料を
変える勇気があるか

・失敗を前向きにとらえ
られるか



A I 君に手伝ってもらおう
とはいってもA I 君はまだ子ども

・成長途上
・どんどん変化する
・新しいことが大好き

・人類に役立つ存在になるよう
地球上のみんなが育ての親になって
育てていかなくてはならない



A I

機
長

副
操
縦
士

A I は非常に優秀な操縦士ではあるが、
生きている人間ではない。



差し当って一番重要なのは



いざという時に
デジタルは

あなたのいのちも守ります



うん、雨戸を閉めていて外の音が
聴こえにくい時にこれは助かる。

〇〇川の上流が危険水域に達しています
早めの避難をお願いします

具体例・避難指示（現在は）

でも、固定電話には
通知が来ません。

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
また、高齢者にとってデジタル化は決して冷たくない、逆によりきめ細かく寄り添ってもらえる仕組みということを理解していただくことも重要です。たとえば、現在の避難指示は、高齢者の保有率が高い固定電話には届かないのです。�




該当地域の
７５才以上の
独居シニアで
建物の一階に
住んでいる人

130人宛

具体例・避難指示
一斉同報で（将来は）



はいはい
私は

避難所へ
行きますよ

具体例・避難指示（将来は）

〇〇〇〇 様

○○市役所防災課

先ほど発令された避難指示
により、あなたは

最寄りの避難所へ行く

自宅で様子を見る

その他
（ ）

レ

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
インタネットがインフラになれば、個々の方の避難指示に個別に対応することができます。�例えば「避難指示」を受けてどう対応するかを報告してもらい



市役所です。

・今、空いているのは
山の上公民館避難所

です。
999-999-9999山の上

公民館

あなた
の家



市役所です。
・スマホ持ちましたか
（付属品も忘れずにね）

・位置情報が（GPS）
有効になっていますか
分からなければ下記で
教えてもらってください。

080-8888-8888

・マイナンバーカードも
忘れずにね。

・常用薬も多めに持参して。
・途中何かあれば
下記へ電話してください

090-9999-9999

人手をかけていた時より
より迅速に、
よりきめ細かく
寄り添うことができます。

避難所
同時に連絡が行きます

プレゼンターのノート
プレゼンテーションのノート
状況にあったサポートができるので、人手をかけていた時より、より迅速に、よりきめ細かく寄り添ってもらうことができます。Global Positioning System




避難するときなどはスマホの「位置情報」を「オン」に。



私は いま
どこにいるの？



避難所

マイナンバーカード
をお持ちでしたら
手続きは簡単ですよ



こちら救急車です。
怪我人は意識は
ありませんが
マイナンバーカード
を持っています



私も、まだまだ未熟です。
でも、これからも、大いに学び、
成長していきたいと
思っています。

ご清聴ありがとうございました。
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