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東北大学のDXの取り組みについて 2

20242023202220212020

業務のDX推進プロジェクト始動
• AIチャットボット稼働
• テレワークの制度化
• 電子決裁の開始

コロナ対応と共に進むDX

• リーガルテック導入
• メタバース表彰式開催

先端技術の積極的な業務応用
• AIナレーター導入
• メタバースにてDX展示会場を作成

コロナ禍を契機にDXを加速し、
先端技術の積極的な活用で業務改革を継続的にアップデート

生成AIを大学業務に活用
• 全国の大学に先駆けて生成AIを導入

生成AIのさらなる応用
• 生成AI応対チャットボットを
国立大学で初めて導入

• 継続的な生成AI研修の開催
• Tohoku University GAI

DX推進のフェーズ



生成AIと東北大学 3
2022年 11月30日 ChatGPT公開

12月4日 ユーザー数100万突破①

2023年 1月 ユーザー数1億突破②

2月1日 ChatGPT Plus発表

3月15日 GPT-4公開

3月31日 「ChatGPT等の生成系AI利用に関する留意事項」通知 ③

5月18日 プレスリリース「全国の大学に先駆けて生成AIサービスを導入 〜AIを駆使しDXの最先端を切り拓く」④

2024年 3月29日 プレスリリース「生成 AI 応対チャットボットを 国立大学法人で初めて導入」⑤

11月1日 「学内専用生成AIサービスTohoku University GAI」の運用開始

① ② ③ ④ ⑤



4全国の大学に先駆けて生成AIサービスを導入

・対象業務や組織を限定せずにアカウントを配布し、生成AIをまずは使ってみる
・利用者アンケートにより活用容態および必要機能等を検討

類
型
化

導入した生成AIサービス（テキストシングルモーダル）で効率化実現達成

非テキストデータをテキストデータに変換する機構を生成AIに接続するこ

とで、更なる業務効率化が可能 ⇒ マルチモーダル化

LLMの知識を拡張することで、更なる業務効率化が可能 ⇒ RAG

各類型に応じて、更なる業務活用方策を検討



5生成AIを活用した議事録作成システム開発

対象業務の選定
部署横断的に発生する業務であり、かつ発生頻度も高い会
議事録作成業務を対象として検証

本アプリの特徴
• 音声ファイル（mp3）のみならず動画ファイル（mp4）

からも作成可能
• 入力ファイル容量制限なし
• 自組織システム基盤内（Google)に閉じたアプリのため、

高セキュリティ
• 内製のため費用が安価（年間約10万円）

マルチモーダル議事録作成アプリの内製



6RAGの活用（チャットボット）

東北大学には
どんなことが

学べるの？

全学チャットボット
学内約350のWebページから検索して回答

こんなことが

学べるハギ

この業務はど

う処理する？

ここの処理は

こうすると
いいハギ

受験生や
地域の方など

業務マニュアルチャットボット
多様な形式の業務マニュアルを一括検索して回答

職員

手続きが分か
らないんだけ

ど・・・

ここにアクセ
スして手続き

するハギ

在学生向けチャットボット
学生と共同で運用し、LINEで情報提供

在学生

工学研究科の
情報を詳しく

知りたい

こんな研究を

しているハギ

部局チャットボット
利用希望部署にもシステム環境を配布し

独自のチャットボットを構築

入学希望者



これまでの東北大学の生成AI活用 7

シングルモーダルによる
生成AI活用の実験的検証

様々な業務へRAGを活用

マルチモーダル化による要約作成効率化



ダイナミックに変動する生成AI関連技術 8

ガートナー「生成AIのハイプ・サイクル：2024

https://www.gartner.co.jp/ja/newsroom/press-releases/pr-20240910-genai-hc

https://www.gartner.co.jp/ja/newsroom/press-releases/pr-20240910-genai-hc
https://www.gartner.co.jp/ja/newsroom/press-releases/pr-20240910-genai-hc
https://www.gartner.co.jp/ja/newsroom/press-releases/pr-20240910-genai-hc
https://www.gartner.co.jp/ja/newsroom/press-releases/pr-20240910-genai-hc
https://www.gartner.co.jp/ja/newsroom/press-releases/pr-20240910-genai-hc
https://www.gartner.co.jp/ja/newsroom/press-releases/pr-20240910-genai-hc
https://www.gartner.co.jp/ja/newsroom/press-releases/pr-20240910-genai-hc
https://www.gartner.co.jp/ja/newsroom/press-releases/pr-20240910-genai-hc
https://www.gartner.co.jp/ja/newsroom/press-releases/pr-20240910-genai-hc


ダイナミックに変動する生成AI業界 9



Tohoku University GAIの内製開発・運用 10

・全教職員が安心して利用可能な生成AIシステムを構築
・AWS社のOSS(Generative AI Use Cases)をカスタマイズして開発

システム構成

クラウド基盤 AWS

生成AIサービス Amazon Bedrock

音声認識サービス Amazon Transcribe

利用可能なLLM Claude 4.0 Sonnetなど8種

検索エンジン（Agent用） Google Custom Search API

利用実績

アカウント数 約1,000名

平均入力トークン数（daily） 約2.5M token

音声認識時間(daily) 約20時間

利用料（monthly） $2,500



Tohoku University GAI（チャット） 11



Tohoku University GAI（文字起こし＋要約） 12



Tohoku University GAI（翻訳） 13



Tohoku University GAI（ダイアグラム生成） 14



Tohoku University GAI（画像生成） 15



16生成AIリテラシー向上に向けた取り組み

・これまでオンラインにて４回開催
・毎回約３００人の教職員が参加

グラフィカルユーザーインターフェイス  ,アプリケーションAIによって生成されたコンテンツは間違っている可能性があります。

定期的な生成AIセミナー開催 生成AIに関する情報の発信

過去のセミナー資料・動画や
学内で利用可能なサービス等を掲載

https://sites.google.com/tohoku.ac.jp/dx-guide/%E7%94%9F%E6%88%90ai


地域・組織の枠を超えたDX連携の推進

BENEFIT ：有機的なソリューションプールの利活用

DX推進に効く事例の利活用

DXやそれに伴うBXの事例が多数存在します。
それらを利活用して各機関のDX推進にお役立てください。

機関固有の悩み・解決策の共有

国公私立問わず多くの機関が参画しています。
組織固有の悩みや解決策を共有できます。

共創による新たな可能性

教育研究機関に加え、企業も参画しています。
組織の枠を超えた共創によるあらたな可能性があります。

17



地域・組織の枠を超えたDX連携の推進 18

（2025年6月現在）

73大学1行政機関 30企業 2団体 から 422名が参加



地域・組織の枠を超えたDX連携の推進

お問い合わせや参加希望についてはどうぞお気軽に、こちらからご連絡ください。
みなさまとお会いできることを楽しみにしております。

CONTACT ：お問い合わせ・参加希望

19
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