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● ●要旨
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⚫ 北海道大学において全職員1,184名を対象にオンデマンド型「DX-SD研修」を実施した

✓ 受講者数はのべ3,865名、平均受講率は約65%であった

⚫ 全5回20コマ構成、コンテンツはおもにインタビュー動画とした

✓ 学内から総長・理事・管理職によるメッセージ等、および先行事例

✓ 学外から道内企業・教育機関・自治体のCDOによる変革の考え方等

⚫ フィードバックからは職員の前向きな姿勢と不安要素を読み取ることができた

✓ 「DXに期待する」「自らの行動で変化を生み出したい」と回答した割合は約80%

✓ コミュニケーションとインプットのコスト（労力）を

職員個々に引き受けさせない進め方とすることで積極的参加を促せる可能性



●●●●●●●●Ⅰ DX-SD研修企画
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⚫ 2020年度に「未来戦略本部 DX検討部会 事務業務（働き方）タスクフォース」が発足

⚫ 2021年4月-2022年3月の期間「DX研修チーム」が置かれた

⚫ 同10月～翌3月までの約半年で全5回20コマ構成のオンデマンド研修を1,184名を対象に実施
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⚫ ねらい

✓ 「DXとは何か」を理解し、組織全体でDXによる

働き方の改善を受け入れ推進していく素地づくりを目的とする

✓ DX推進に有用な技能習得やスペシャリスト育成のための講座ではない

●●●●●●●●Ⅰ DX-SD研修企画
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⚫ 主たるコンテンツはオンデマンド動画

⚫ １コマ約15分前後のものを20コマ

⚫ 一部任意選択とし、全編で15～17本の動画視聴

⚫ 受講数はのべ3,865名（平均773名、受講率約65%） ※ただし特別追加回を第四回に含む

●●●●●●●Ⅱ 研修コンテンツ
開始日 回数 受講者数 受講率(%)

10/5 第一回 863 72.9

10/28 第二回 794 67.1

11/15 第三回 737 62.2

12/16
第四回

（+4.5回） 881 74.4

2/18 第五回 590 49.8

- 計 3,865 65.3
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⚫ コンテンツはおもにインタビュー動画

✓ 学内から総長・理事・管理職によるメッセージ等、および先行事例

✓ 学外から道内企業・教育機関・自治体のCDOによる変革の考え方等

⚫ 受講者がDXについて主体的に考えるためのヒントを得る「マインド・トランスフォーメーション」を主眼に構成

※各動画イメージは画面投影のみとさせていただきます
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⚫ テキストメディアも開設

⚫ 研修資料や関連する外部リンク等をまとめた「ポータルサイト」

⚫ 学内の個々の取り組みを紹介する「いいね！Hokudai職員」

✓ 16記事を公開、計7,000以上のアクセス

●●●●●●●Ⅱ 研修コンテンツ
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⚫ 複数のフィードバックチャンネルを開設

⚫ アンケート（のべ回答数3,453件）、メーリングリスト、グループウェア電子掲示板

⚫ Teams意見交換ルーム

✓ 140人以上の参加、400以上のpost

●●●●●●●Ⅲ フィードバック
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●●●●●●●Ⅲ フィードバック

⚫ アンケート共通設問から３項目

✓

✓

✓

⚫ 第1～４回回答分3,128件、自由記述は主旨により機械的にグループ集計



※主旨によりグループ集計しており
「回答数」と「集計数」は一致しない





※主旨によりグループ集計しており
「回答数」と「集計数」は一致しない

※全数 3,128のうち
任意設問877件の自由記述
（受講者の28%・対象者の18.5%）
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●● ●● ●●●●●Ⅳ 事務職員のマインド （考察）

考 え 方 行 動

期

待

不

安

＜不安要素＞

✓ 本務が優先上位であり時間がない

✓ 上長・同僚の理解・評価が伴わない

✓ 職種・部署により価値観が異なる

✓ 業務の共通性が低い（多様化）

✓ デジタル知識・技能の不足

＜対応するための方向性＞

✓ 行動の根拠となる計画や指示

✓ 価値観・知識の標準化

⚫ コミュニケーションとインプットのコストを職員個々に引き受けさせない変革構造が重要か
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