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NUCT／NUCTサポートQTA (Qualified Teaching Assistant) とは？

• Nagoya University Collaboration and course Tools

名古屋大学で運用されている オンライン学習支援システム

• 今年度，NUCTの運用／利用に関する問い合わせ が急増

• NUCTへの接続が不安定になる

• 講義サイト内でのTAの権限について知りたい

• 課題や小テストの設定方法が分からない

• 今年度のデータを来年度に引き継ぎたい

etc…
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…

教員 教員 学生 教員 教員 教員 学生 教員

NUCT管理部門

問い合わせ対応の負担増
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…

教員 教員 学生 教員 教員 教員 学生 教員

NUCT管理部門

NUCTサポートQTA
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教員 教員 学生 教員

NUCT管理部門

新規に講義サイト

を開設してほしい

システムトラブル

に対応してほしい

講義サイトの運営

方法を相談したい

NUCTの運用に関する

問い合わせ・要望に対応

負担低減・業務効率化
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教員 教員 学生 教員

NUCTサポートQTA

小テストの設定に

ついて聞きたい

TAの権限について

教えてほしい

データの引継ぎに

ついて聞きたい

NUCTの利用に関する

問い合わせ・要望に対応

検証作業・不具合報告
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教員 教員 学生 教員 教員 教員 学生 教員

NUCT管理部門

NUCTサポートQTA
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教員 教員 学生 教員

NUCT管理部門

NUCTサポートQTA

QTAだけだと
解決できない…

QTA

①必要に応じて

調査を依頼

②調査結果をもとに

問い合わせメールに返信
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…

教員 教員 学生 教員 教員 教員 学生 教員

メールの
対応状況は？

以前も似た
問い合わせが
あったような…
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…

教員 教員 学生 教員 教員 教員 学生 教員

Microsoft
Teams

返信済み

要返信

整理整頓されて
分かりやすい！



NUCTサポートQTA としての1年間（まとめ）
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NUCTのリニューアル（2020.03）



NUCTサポートQTA としての1年間（まとめ）

13

お問い合わせやご要望の多い内容に関して

FAQを作成・随時更新
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