
北星学園⼤学における⾮対⾯
授業の実施とその⽀援

北星学園⼤学 経済学部 教授
⾦⼦⼤輔

2020.8.21 【第14回】4⽉からの⼤学等遠隔授業に関する取組状
況共有サイバーシンポジウム



北星学園⼤学
• 札幌市厚別区，キリスト教系の私⽴⼤学
• ⽂学部，経済学部，社会福祉学部，短期⼤学部，⼤学院
• 学⽣数：約4,200名
• 専任教員：約140名，⾮常勤講師：約260名，事務職
員：約140名



本学の⾮対⾯授業開始までの動き①
⽇付 本学の動き ⾦⼦の動き，その他
2/28 北海道独⾃の「新型コロナウイルス

緊急事態宣⾔」
3/1 Zoomマナトメサポートプログラム

発表→⾦⼦は3/4に個⼈申込
3/6 機関としてZoom登録（20ライセンス）
3/18 授業開始⽇を4/20に延期，Zoomの全学的導⼊や教職員への

レクチャーの必要性を確認
（個⼈的に）遠隔授業に関する資料
の収集開始

3/23 ⼀部のオリエンテーションおよび授業は，⾮対⾯での実施が
不可⽋と判断，授業実施⽅法まとめ開始

⾮対⾯授業の⽀援に関わるよう依頼，
関係資料の作成開始

3/26 授業開始⽇を4/27に延期
3/31 遠隔授業の情報提供を⾏う専⽤サイトを公開

https://cgw.hokusei.ac.jp/ipc/enkaku/
4/2,3 Zoomに関する説明会実施（教員，⾮常勤講師，職員対象） ⾦⼦が講師を務める



作成した資料の⼀部



遠隔授業の情報提供を⾏う専⽤サイト



本学の⾮対⾯授業開始までの動き②
⽇付 本学の動き その他
4/6 緊急事態宣⾔の発出
4/10,14 Moodleに関する説明会実施（講師は情報システム課） 緊急調査の作成を開始（10⽇）
4/12 北海道・札幌市緊急共同宣⾔
4/13 4/27-5/29を⾮対⾯授業実施期間とする

⾃宅・⾃室での学習環境についての緊急調査 （-4/19）
オンライン授業担当教員を各学科部⾨に選出依頼

4/16 遠隔授業サポートチーム発⾜ 北海道が特定警戒都道府県に指定
4/15, 16, 24 遠隔授業に関する個別相談会実施 ⾦⼦のほか学内教員4名が相談役
4/17 前期をすべて⾮対⾯授業実施期間とする

第1週を全休講とし，5/11より授業を開始する
4/27 遠隔授業対応のファーストコンタクト状況調査（-4/30）

全学⽣に「通信環境整備等⽀援⾦」を給付決定
前期授業実施⽅法調査（-5/1）



本学における⽀援のための態勢
• オンライン授業担当教員
• 各学科・部⾨ごとに1〜2名の教員を選出
• ⾮常勤講師を含めた教員のサポート
• 学科・部⾨における態勢づくり

• 遠隔授業サポートチーム
• 教員，学習サポートセンター・教務系事務部署の事務職員等
• 教員の遠隔授業実施⽀援や問い合わせへの対応
• 講習会の企画・実施
• 学⽣の遠隔授業受講⽀援

• 遠隔授業サポートチームB班
• 情報系・教務系事務職員
• ⼤学教室でのZoom利⽤を⽀援



遠隔授業サポートチームが学⽣向けに作成した資料の例



遠隔授業のツール 各学科での確認
• Moodle

• 授業のすべての情報を掲載
• 全学⽣・全授業を登録
• オンデマンド型授業実施ツール

• Zoom
• 同時双⽅向型授業実施ツール
• ⾮常勤講師を含むすべての教員に
IDを付与

• Office365
• メール，OneDriveのみ利⽤可
• ⾮常勤講師を含むすべての教員，
職員，学⽣

• 全学⽣がこれらのツールを使っ
たコンタクトができるかまでは
確認していなかった
• 初回の授業参加（ファーストコ
ンタクト）に向けた準備を，学
科を中⼼に実施
• Zoom接続練習，Moodleオリエン
テーションなど

• クラス担任やゼミ制度が役に⽴っ
た（2年⽣が問題）

• コンタクトが取れなかった学⽣に
は電話連絡も



本学の⾮対⾯授業開始までの動き③
⽇付 本学の動き
4/28 Moodleに全科⽬・全担当教員を登録

学⽣向けの連絡⽤「全学⽣⽤e掲⽰板」をMoodleに設置
著作権に関する説明会実施

5/1 教員向け「講義サポート⽤e掲⽰板」 をMoodleに設置
履修登録修正期間（4/27-5/1）
全教員に初回授業に関する最低限の情報をMoodleに掲載するよう依頼

5/8 確定済み全履修者をMoodleの各クラスに登録完了
5/11 ⾮対⾯授業期間スタート



授業⽅法（前期 1,213科⽬中）

教室外でZoom, 
809, 67%

教室からZoom, 152, 
12%

Moodleオンデマンド, 
244, 20%

その他, 8, 1%

Zoomにはオンデマンド型との併⽤も含む



遠隔授業サポートチームB班による⽀援
• Zoom⽤の配信ができるよう⼤学の教室を指定
• PCなどを設置

• 巡回してパソコンやZoomの操作の⽀援
• 授業が開始できているか，録画できているかの確認



遠隔授業サポートチームへの問合せ数
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遠隔授業サポートチームが作成した資料

• 遠隔授業の実施における注意事項
等（教員向け）
• Q&A（よくあるご質問）
• マシントラブルが起きた時の⻁の

巻
• 相談内容別 問い合わせ先確認表
• 遠隔授業で利⽤されているコンテ

ンツの著作権についての注意事項
• 北星学園⼤学⽤のバーチャル背景

授業開始後〜6⽉上旬にかけて



⾮対⾯授業に係るSD・FD研修会の実施
1. 授業内容の⾃動テキスト化の紹介と

活⽤⽅法
• 6/17，SDとしても実施

2. Moodleの活⽤⽅法について
• 6/24

3. ⾮対⾯授業における評価について
• 7/1

• 参加者のべ278名，後⽇録画を公開
• 遠隔サポートチームが主催



授業期間終了後の反応
• 学⽣向けアンケート調査（N=1,411， 8/14〜）
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遠隔授業を受ける上で感じた不安や問題
（複数選択）
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他者の様⼦がわからない
課題の量が多い



遠隔授業で困ったときに相談する⼈
（複数回答）

1%

5%

9%

10%

12%

25%

35%

73%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

その他

⼤学職員

遠隔授業サポートチーム

先輩・後輩

相談しない

家族

教員

友⼈・恋⼈



教員へのアンケート調査（N=140, 8/14-）
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⼤学の履修や単位・成績
に関するもの

ZoomやMoodleなどのシ
ステムに関するもの

授業内容に関するもの

学⽣からの質問や問い合わせの内容（複数回答）



ありがとうございました
• ⾦⼦⼤輔：連絡先

• 教育システム情報学会誌Vol. 37, No. 4, 2020
• 解説特集「レジリエントな学びを⽀える実践的取り組み̶新型コロナ
ウイルスへのオンライン授業対応̶」（草稿版）
• https://www.jsise.org/journal/journal_jp/037/037_04review.html
• ⾦⼦⼤輔，永井暁⾏，北星学園⼤学における⾮対⾯授業に対する⽀援
態勢の構築と学⽣の意識変化
• こちらにもまとめていますのでご覧ください

https://www.jsise.org/journal/journal_jp/037/037_04review.html

