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キーコンセプト：
「情報検索」から「知識とのコミュニケーション」へ



「知識とのコミュニケーション」その１

自然な入力と出力



「知識とのコミュニケーション」その２

文脈理解



「知識とのコミュニケーション」その３

対話を通じて理解を深める



「知識とのコミュニケーション」その４

ピンポイント回答



Building the New Bing | Search Quality Insights

仕組み

従来型検索
大規模

言語モデル

https://blogs.bing.com/search-quality-insights/february-2023/Building-the-New-Bing/


ウェブ検索の歴史

従来型検索:リンク出力



ウェブ検索の歴史

従来型検索: アンサー



ウェブ検索の歴史

従来型検索: ヴィジュアル系アンサー



ウェブ検索の歴史

従来型検索: 音声アシスタント



ウェブ検索の歴史

GPTを使った対話型検索

知識とのコミュニケーション
✓自然な入力や出力
✓文脈理解
✓ピンポイント回答
✓汎用
デバイスコントロール・アクション



弱点: Hallucination/Fabrication (口から出まかせ)







https://news.kodansha.co.jp/9630



最後に

「情報検索」から「知識とのコミュニケーション」へ
•検索のパラダイムシフト
•大規模言語モデルの劇的な質の改善

•汎用・汎言語

基盤技術・応用ともに初期段階
•技術の理解に基づいた課題への取り組み
•オープンな研究や議論の場が必要
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