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①学習データ作成 ②クエリ拡張

実物の見えないオンラインショッピングではレビューが購入の判断材料の一つとなる。レビューは様々なユーザによって書かれており、レ
ビュー中の表現の仕方はレビュワーによって異なっている。そのため、キーワードマッチングで検索を行った場合には検索もれが発生してし
まう。本研究では、多様な表現のレビューを学習することで、ユーザが求める情報を含んだ、検索キーワードとは異なる表現のレビューも網
羅的に検索できる手法を提案する。

食品レビューを検索するための検索キーワード楽天データセット
・商品レビューデータ
「食品」、「スイーツ・お菓子」
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本研究 多様な表現

・利用サービス：Lancers
・目的：ネット通販（楽天、Amazon等）で食品レビューを検索する際の検索キーワード収集
・収集した検索キーワード数：1,269語
・収集した検索キーワード：ギフト包装、コリコリ、配送、脂っこい、辛い
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[SEP]麺類

入力：うまい。滑らかで濃厚なプリン。

事前学習済みBERTモデル

滑らか で な濃厚[CLS] [SEP]プリン

MASK推論層

[MASK]
処理

:lossを計算しない

loss値
（損失値）

逆
伝
播

640万件：タイトル＋本文→レビュー

うま ##い

滑らか で なリンゴ[CLS] [SEP]プリンMASK MASK

濃厚うま ##い

。

。 。

。

追加学習

Fine-tuning

対照的な表現：
1.まろやか
2.控えめ
3.穏やか

「辛い」を表現する語:
1.激辛
2.辛口
3.刺激的

S03

LLMの活用

0.98
0.96
0.95

スコア

適
合
判
定
モ
デ
ル

任意のレビュー検索キーワード：コシ

適合
or

不適合
レビュー

検索キーワード

入力 出力

マッチ度
0.98

ランキングに
使用

4.辛さが効いている
5.辛味

4.辛さが抑えられている
5.マイルド

もちもちにマッチする多様な表現の
レビューを検索できそう

麻婆豆腐を対象としたレビューにどのような具体的な表現が含まれていたら「辛い」
に関するレビューだと思いますか。「辛い」を表現する語と、対照的な表現の語を5
個ずつください。”なるべく短い単語”にしてください。単語だけ欲しいです。麻婆豆
腐の「辛い」に対する表現として適切でないものはいりません。


