
本研究のポイント

シェアリングエコノミー

ガイドシェアリングにおける課題

ユーザレビュー分析に基づくガイドシェアリングの提案
⼭本陸⽮，⽯坪史帆（京都産業⼤学），パノット シリアーラヤ（京都⼯芸繊維⼤学），
河合由起⼦（京都産業⼤学/⼤阪⼤学）

u シェアリングエコノミーの需要が増加

u 個⼈の⾞や部屋などの物をシェアリングするサービス

u ガイドは全てのスポットに対する豊富な知識があるわけではない

u ガイドはユーザのニーズに合わせて各スポットを巡るため広範囲を移動
u ガイド1⼈あたりの負担が⼤きいとたくさんのユーザに対応できない
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ユーザレビュー分析によるガイドマッチング
① ユーザのレビュー (楽天データを利⽤)情報分析
② 機械学習を⽤いてユーザの好み、特性を分析
③ ガイドおよびスポットのレビューデータを利⽤
④ 機械学習を⽤いてガイドおよびスポットの特性を分析
⑤ ②のユーザ特性と④のガイドスポットの類似度を強調フィ
ルタリングやコサイン類似度等の⼿法から抽出し推薦

ユーザレビュー
u ⾷事がおいしかったです。
u 最上階のバーは街を⼀望出来、最⾼です。 ⼀度訪ねることを勧め
る。

u 我々のような貧乏学⽣にとっては、最⾼な宿です。
レビュー分析

レビュー分析情報をユーザ及びガイドで共有

u リアルタイムでユーザの好みにあったスポットやガイドを推薦
u ユーザのニーズによって新たなスポットを⽣成

レビュー分析の活⽤

ガイドシェアリングの提案
u ガイドを複数⼈でシェアすることが出来るため、ユーザは知識が豊富なガイドを低コストで気軽に利⽤できるのではないか
u 価格と状況に応じた多様なガイド推薦を実現
u リアルタイムにその周辺にいるガイドを推薦する

レビューからユーザの特徴を分析し、そのユーザに合ったスポットとガイドを発⾒して推薦

ユーザが希望するスポットでのガイドが提供する情報に対する満⾜度は低くなる
知識の偏り

効率性が低い
経済性が低い

今後の課題 uユーザのニーズによる新たなガイド(スポットや案内)の⽣成
u京都以外の案内スポットの追加、リモートによるガイド推薦、実装と評価実験

uガイド◆ uユーザー◆プロトタイプ

u ガイドを⾏いたい場所・⽇時・⾔語等をあらかじめ登録
u 登録した⽇時にその観光地を直接あるいはリモートで案内

①マップにプロットされたスポットの
うちガイドが案内することができる
スポットを選択

③スポットに対してのコメントや⾃⼰PRの
コメントを128⽂字で記⼊
このコメントはユーザとガイドがマッチングし
たときに表⽰

④ガイドの条件を⼊⼒
1.ガイド時間
2.料⾦
3.最⼤⼈数
4.対応可能⾔語

ガイド希望⽇程と時間帯を登録・編集 ガイドの予約⽇の確認

登録・追加・変更・削除
A.年⽉⽇の選択
B.時間帯の選択

背景が⾚になっている⽇がガイドの
予約が⼊っている⽇である
予約が⼊っている⽇をクリックすると
予約したユーザの情報やガイド開始
時間、ユーザが使⽤する⾔語、参
加⼈数がわかる

②ピンをクリックすると
下のガイド可能な場所に
スポット名が表⽰

u 観光したい場所・⽇時・⾔語等を検索し、合致したガイ
ドさんを選ぶ

u 選んだ⽇時にガイドさんに案内をしてもらう
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プランニングではユーザの
ニーズによる新たなガイド
（スポットや案内）⽣成

①マップにプロットされたス
ポットのうちユーザが案内
してほしいスポットを選択

③ユーザの希望を⼊⼒
1.ガイド時間
2.参加⼈数
3.希望⾔語

②ピンをクリックすると
下のガイド可能な場
所に
スポット名が表⽰


