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オリコン顧客満足度調査と
データセットについて
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オリコン顧客満足度調査とは

● オリコンと言えば、「音楽のランキング」というイメージ
● 現在は、音楽関連以外でもランキングを拡大中

「サービスの満足度を情報化」
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オリコン顧客満足度調査とは

● 日本最大級の、第三者による顧客満足度調査を実施。累計で384万人（24年12月時点）

● 2006年から、さまざまな商品・サービスの満足度を調査し、約200のランキングを発表
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「提供する価値」の向上
消費者の満足度を客観的な指標で把
握することにより、サービスの向上
に役立てることができる。

「満足を可視化する」
個人の主観であり明確な基準が定め
にくい〝満足“を指標化。

「生活満足度」の向上
多様化するサービスの中からより良い
ものを選択することができる。

企業側 消費者側

ランキングの発表商標ロゴのライセンス
調査データの提供

日本消費者側にも企業側にも属さない第三者として中立な立場で、消費者と企業をつなぎ、
社会に根付いた指標となることで暮らしの満足度を高めていくことがミッションです。

オリコン顧客満足度調査のミッション
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オリコン顧客満足度アワードのご紹介
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● 「顧客満足」を軸に、各業界で競合比較や自社分析に活用頂いています

オリコン顧客満足度調査とは
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一般的に行われる受託調査

データの第三者性

● オリコンは、受託での調査を行っておらず、バイアスや恣意性のないアンケートを実施
● 回答者には、調査主体や目的は伏せられているため、フラットな回答が得られます
● もちろん、回答者はサービス提供者が囲い込んでいる会員情報をもらっているわけではありません

オリコンの調査

調査
会社

●●を目的に
△△を調べたい

では▲▲という
調査をしましょう

第三者の立場から、フラットに調査調査の起点が
サービス提供者

消費者
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(生活)
定額制動画配信サービス
電子コミックサービス
ふるさと納税サイト
食材宅配
子ども見守りGPS
引越し会社

(人材)
転職エージェント
転職サイト
就活エージェント
就活サイト
アルバイト情報サイト
ハイクラス・ミドルクラス転職
看護師転職

●調査時期 ：2023年11月
●有効回答者数 ：2968
●設問数 ：28問(評価項目はさらに細分化)

●業種 ●調査内容
（定額制動画配信サービスを1例としてピックアップ）

オリコン顧客満足度調査データ例

・性別
・年齢
・居住地
・婚姻状況
・職業
・同居している人
・総合満足度
・評価項目（小項目）
・他者推奨意向
・NPS®

・他者推奨因子
・継続意向
・継続意向の理由
・ジャンル毎の満足度
・ジャンル毎の他者推奨意向
・オリジナルコンテンツ
・オリジナルコンテンツの満足度
・オリジナルコンテンツの他者推奨意向

・映画館での鑑賞タイトル確認
・視聴タイトル関連作品の視聴状況
・関連作品の予習意向確認
・関連作品の予習方法
・SDGsに積極的に取り組んでいる
企業について
・SDGsに積極的に取り組んでいる
企業に対しての、サービス利用や購
買への影響度
・良かった点
・悪かった点
・他者推奨の理由
・オリジナルコンテンツの他者推奨
意向の理由
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総合満足度

評価項目

（※一部公開）

● 総合満足度と総合満足度に関係している因子（評価項目）を聴取しています

満足度因子の例
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● 消費者・企業・学術研究、それぞれからのフィードバックをもとにデータの品質と充実化を図りたい
● データを活用して頂き、データサイエンスの学び、研究成果の貢献、社会貢献していきたい

満足度因子の例
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https://cs.oricon.co.jp/data/academic/

弊社の学術向けデータ提供WEBページにて
提供データの詳細を記載しておりますので、ご参照ください。

ぜひご活用ください

https://cs.oricon.co.jp/data/academic/


12


	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11
	スライド 12

