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2悩み相談が多い

毎日子供に振り回され、夕方には
ヘトヘト疲れ果てて気力もないため、
ろくに夕飯作れてません。

旦那が… 姑が…

質問者
（悩み相談者）

「子育ての悩み」では



3ピア・サポートの重要性

毎日子供に振り回され、夕方にはヘトヘト疲れ果
てて気力もないため、ろくに夕飯作れてません。

私もたまに夕飯も作る気力もなく子供達
をお風呂に入れてやれない日もあります。

ピア（同じ悩みの人）同士の支えあい

自分だけじゃないんだ…

ピアは重要なサポート [小野2007]

小野美穂、高山智子、草野恵美子、川田智恵子,病者のピア・サポートの実態と精神的健康との関連,
日本看護科学会誌,Vol. 27,No. 4, pp. 23-32, 2007



4IDRユーザフォーラム2019の内容

共感できる悩みの発見

毎日子供に振り回され、夕方にはヘトヘト
疲れ果てて気力もないため、ろくに夕飯
作れてません。

たまに夕飯も作る気力もなく子供達を
お風呂に入れてやれない日もあります。

入力

出力

BERTを使った検索



5問題定義

悩み相談者の文

入力

悩み相談者が共感できる質問をランキング

質問
1位

2位

3位

出力

共感
できる順



6IDRユーザフォーラム2019の結果

BERTの入出力



7その後進めたこと

BERTをファインチューニング

• 文章に注目

• 単語に注目

検索の仕方を変更

• 文間の類似度

• 重要な単語でベクトル化

検索評価

• nDCG



8共感できる悩みを発見するアイデア

悩みの状況が類似＝共感できる

毎日子供に振り回され、夕方にはヘトヘト
疲れ果てて気力もないため、ろくに夕飯
作れてません。

姑に振り回された
ので、夕飯作れてない

子供の相手をして疲れた
ので、夕飯できてない

〇×



9BERT（状況類似文判定）

旦那は疲れて帰ってくるので、最近はだれ
かと会話することなく一日を終えます。

旦那の帰りも遅く、会話は
ほとんどありません。

状況類似/非類似のペア



10BERT（状況推定）

悩みの状況 悩みの非状況

旦那の帰りも遅く、会話はほとんどありません。



11状況類似文判定モデルで検索

検索対象の文書：文分割



12状況推定モデルで検索

文ベクトル：[状況]単語の平均



13評価：クラウドソーシングの選択人数

24人

2値適合性選択人数

…

3人

2人

1人

多値適合性

1

1

1

0

0

0

2

1

1

0

0

0

共感できる質問



14共感できる質問ランキングの結果

ファインチューニングで精度向上



15BERT（状況推定）の成功例

[状況]
[非状況]



16Yahoo!知恵袋からの
状況が類似する悩みの検索

• 共感できる質問の検索問題
• BERTのファインチューニング、検索の仕方を変更
• 共感できる文が得られた

• 単語に注目：nDCG@1で0.300
• 文章に注目：nDCG@5で0.265

まとめ

• 子育て以外の悩みへの適用
• ファインチューニング用データの半自動化作成

今後の課題



17人工知能学会論文誌

•特集号：「Webインテリジェンス
とインタラクション」採録

•タイトル「CQAコンテンツからの
状況が類似する悩みの検索」


