FHBENRITHEERETSHT—2
HASHFHERELF—

2016/11/30 NIl IDRA—HY—J 4 —5 L



FamERE 2A—LIE?

2HT14 TR RINELEST THOFTOHREFXL TLWSEXETT

=HElE

BReHFRENE 2 —
W2E 68198 PN AT d R - 2o

FARMtEY 2~k HOPOBESRHFRONE - HIEBLT.
ERPUSCLIIFTRAOMRERRTICLT, FRAOGLHEERALET.

1,000 5F

FRT—IA—AOWEE/ 7iF /BT

T163-1333 EEESHEESAHE 651
FErIIFaI—




FamERE 2A—LIE?

FHRERDS Y—EAZUB®TS

Y—ERAEHRT D FRERIIRS




FamERE 2A—LIE?

2HT4TBRRBRERLEAMTHOFOREZ L TLESHEETYT

FHRERDS

1. —RHBENCERZRDD

Y—EAZUB®TS

MR-

I - 1 o8 - R

» \

Y—ERAEHRT D FRERIIRS




FamERE 2A—LIE?

2HT4TBRRBRERLEAMTHOFOREZ L TLESHEETYT

i 1. —EBEALBREEDS
PRI 9 ERETE S AL CHERBEAEHT

I - 1 o8 - R

» \

Y—ERAEHRT D FRERIIRS




FamERE 2A—LIE?

2HT4TBRRBRERLEAMTHOFOREZ L TLESHEETYT

- 1. —EBENOBREEDD

3. WETRZREITH

I - 1 o8 - R

» \

Y—ERAEHRT D FRERIIRS




HER ‘LK ?

1L b a)r—ADF770-F
SINEFTEMTAGrHEEE DS dEREL HD

TREsE 1 WErA—n, Frabtt
H=pL MR- B
VEhUEL TR

i1 S0 TR 0
_n MLETEI—Y—

e LS e

T ah

=i HEWELF?'DHE';.—ETELEL'
EREREFatE, |- i EAE YA EER ST
s BeEREN TSV

WS
s T CICIBIED TEAFH
 BEOEADELFHE

—HOBEOMMC Z AN, Y—EZERRLEIIoRER, Y—E2E
R, ghriEoRErTeC ENREAE,

RALETNEVRRESBORBIC,
BELCRENBATLS

AL FRT3Y T~

W
 FEEThEVETEN RS
cBROBEHNBE LTV BFHE



FHBEMtEE—DT—2BEAE

SNST—42 DEE

o BERUSNOBRBHIKREIZEFNS, BERETORENDE,
o EREEHDFEHBATHALGTIENSZ,

FHmERE2—DEEKY

o EAWICFHOBREIHNEET 5. b .
o SELI—Y—IFH :
o %5 S B a '
o i |
o FE#EERR
o HEEE :
o HFULF etc. o



EDEIICTFABEEHTLNSD?

IBE7 )5 — 3 0 TAIREPCH S EERTE
SATYITITCIZERZERTEEY

—H—&H%E*T 5
—H—J0J4—ILEANT S
29 5

OOI\JH
b

T |




EDEIICTFABEEHTLNSD?

(FEERRBT. TERA VDAL 525
A ottoT4 THITA——DH—ERXBEZTRELTWET

— . Iz
q:;ﬁ'E\Eg?Q*ﬁ %@ﬁ:‘@’ q

S %L\iﬁf\
ameeeeee—— /| :
FiwRA 2 b+ P REBRTYI—

10



EDESITHFRBEROTLNEM?

[ FEEREBT. FEhaA N E 525
A ottoT4 THTA—H—DH—ERBEZTRELTULET

000 . L
A L N ﬂ.{f\
00 s )\
A F\MA  sooRrobe F NEBEREI—
TRIVXTbA—F
amazoncojp

FIR% 1



FHmERtEE—DT—%5

BRI —Y—30A AN b REHIRIEHE 50054 %2R

BAIA A 514104 A T5005 4 )

4500000 /
_—
P

3000000 /

£

1500000
i //r 12

4/1/2015 711/2015 10/1/2015 1/1/2016 4/1/2016 7i1/2016 10/1/2016

A

R




FTHEERtE U A—ICHFEOAEFEO—H

BEIZED NGl el o H—EXAHBEDEV ] £T
INSTEC &

o TEMIHT EHFHE] BMOEGTLMN S, BARABRREN L LAGLNEIZER
RN BARICRSBHID?RNE L LIzEE—BTRIWNVEZA DRIHDLZELDIG
(30K - EiF - ARIIE)

H—EXAWEDE Y F

o [HiR/NFIEIZHT AR EXK] ETE-FYa—vYORAIZZTHN{FLNTILNS, B
DIZ<KWWL, ZDFEFELC ES LY LY, (304X - /S— 7 IL/NA - HEHR)

13
X ERIERNGEEZRDEASNATOETN, SEIXERIELFELT,



FPmEMtEY 2 —DFEARITIRE Y —

Fime RENMRFEY—E X

RET—RICEEARmERE, ERT—2ELTHRELTVEY,
R DRES #&ﬂﬁ%%%?éhx@A%Eﬂ—Ex%%%LTbiTo

AAAELH— FY—E R -,

BRET—VICBR- T, FiEmzEHb. 24,
FHEDENCHABELR—FZERLET,

14



FPmRERE I —X7HMZEeT H9EHTYT

WELEERIIZHLTHOPIZEEFELTHET,

RIA b T—~DAHRELHR—F FHEBMEY S8 — KT b T—
~BREIBR THEHIBN LGV EEThE L2~
moMOFBER YIS

SRl ERLSEn 27%
BROifdHEES 23%
EICERSBONMTHS L 15%
BIFIZIEDERZN 15%
HEFEFERLLIERESNIZ 11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
15



FPmRERE I —X7HMZEeT H9EHTYT

WELEERIIZHLTHOPIZEEFELTHET,

A FIN—HEADRAELAR—F FHERE LS — T4 F 2ri— qﬁ
~ A FON—HENRBETETTILVEL] OFN2E~

[RAF2)—~OFHE +vT10

0.0% 20% 40% 60% B8.0% 10.0% 12.0% 14.0% 16.0% 18.0%

FA L —HEMRE T ET L 16.5%
BEOERFIICFEEHoTLS 16.1%
EoizsDrET, BRCIREUZSEN0 11.7%
WL CETHRENS M SR 11.1%

BEMTrenNasl £FE 10.5%
AN+ aaoT, WAL TEL L 9.2%
BERMIE=DTT. M E“%
FEMELQLOLSSESOTEZVS e 7.6%
AUy RFBELSL OS5 7.5%

REFENCSEDNBNADNSLHL | ——— 6.6% 16



murviz ommwm WBS 0000 SREER 28 BIG

BEFE 1@ BEEYRZ RR¥ P NHE TElEE2B®E] F—IkFEYRAHTFIA
MNEAENZNEE M4EI AR WSETRAD A MNI4EsA5H

Te T 1) e e F Sl

vy - -

IR TLIT LYY e

1.’t| :.f‘ 1!]}[:!! 15 P -

gl [ SRR

1 Il; X [‘

f!

i t‘

17



CNETOT—2IRHE &
_hhoDT—2 R4
T W AT e .

18



NINDT—2IREDER

FHERtE 2 —DT—52FER

o THDERFEGBEDHLLT . HEDHRELTESD

REDFET—EFRITHIAFRRE

o AEFEILAIZ20~-30FNENFELNS
o FNHEMtEUA—T-IFTTIEXIRTODFZTRIT HADITE L LY

FMRNDHAR

o FTHREMLUA—DIHFATWHEWT—42Z2FH. D HEZEZMHR
[ZEATF

19



CNETOT—RRME

20165 ICT— 2 1R 1EREAI8, 64 AMT27#E IR

24

64 AfET27HLEE
R

18

o

2016/4 2016/5 2016/6 2018/7 2016/8 2018/9 20



FwmERtE 2 —NT—2FMAFICEL &

FEREREVA—DARYBOHTWGENT—2ZFR DO HRE]

HICHFIT DMENET LN

o IREAE

o THBERERITHEMEZRET 5
oIX—GT4Y - A—HY—ETILT

o FHERNOGRASHEERTHNNRE
o BARS RN IEE T

o IFHRH H XM

S

=

21



HED=-HITHELZT—A

#HEPpEELI—F—FETYVITHE

o 1F5
o RIS

‘EERLTWARRDEF ESENVE
" DERZRHATSEHELIICT HIFH

a

B S ELERE
o HMBEDOHEBICFIAT I -HOEEE

o WHMEBDEBICFIATS-HDT—E2E

22



REOABRET—2EY b

LEFERDIFHRD A irHE L TUL D IKEE

=]
IR E {
"normalized_company_name": null,
—r = "product_category": "4+ &",
o 'E‘E"Iﬁ;& "user_number": 2,
o PFiEHDINR “fuman: "7 7 = LA THOBRKENS %
o FHEDHRERMT HIFE - g | 5-oFor FRELEUERS
O ZziﬁZFI "state": null,
1 "product_name": "El{A %",
¢ -lj- IE’ $I§ "birth_year": null,
o A—Y—id "status”: "ANNOTATED",
o Hﬁ%% "company": "7 7 = LAAA",
"job™: null,
O ﬂzﬁ/ﬁ\ "gender": null,
o '|$}E:',|J "industry": "5\ & - [E&"
. )
o BEHMERER 73

NIl I DRTAKRPORBRAET 2P TILE Y k¥



FHAET—5 Yy FORRE

BASELEFRLUNIILTERLH# LIVRED T —4

a1 HR

HETAERE A o BEROEMATERL
o THNERAZDEMHNTEAL

1—H—ET VIR A o ERDEMMTERL

o FNHENDERMEDEMNMNTEALY
o 1—H—IEFEHD 6 ENULLA H B

BASHELENR O o RHEMEICFRNIMNDS
o WHMEBEDIHET—2IZLTIFEADEZL

24



oD T—FRUEFE

BT OMRICHRNOT KT EEH, T—27VvITT—FEFE

=P ERHE

- BERERBIZETEMHE
BRRBZTEBERARITEHE
. BXETOFETER 58S

. BT — 2 EZEM

»WN P

25



EHERBRR T EIE?

BERXPOBEERIOGFEZTT A 23 715K
HALAREEOREIEPNZTHIRL TLVS
WikiDataidEIDZ# 42 J & e L THA

EEE L IFR{ERE WikiData

ID

FHRREX
" T 7 3 LR CREDFEENS S » J7ILR | 773J—LRFIY Q1395205

&0, EIZEEHNTZTDOH, EE
FLGVESELEN T D

= = Q13163596

[E8 I5 Q213441

[ 7=ZL. HBVLEVEDFHEZEREL TLVEW, ERFOHEICIE. BHOL2 THEHBRARFEEIA TN,



EERBTE T EIE?
- 8 55 LR

Wikipedia® h T3V IEHREFLAIZEZ T —2R—X
T35 7T7—3R—XEFAL TS, wikipediak B EEMNATEE,

subclass-of

WikiData
ID

subclass-of

Q1395205

F\ Q13163596

[E8 I5 Q213441

subclass-of

27



BRAVEBRAMRETEE?

REXHD ER] B7ORBEETRIZY
EROMRERZEZRTE2TIEY b

BRHMRS T

R RTEX
v F{AZE 53%&0Y
"7 I LXTHBEDEEEN S B
S0, BEIZEEHST DN, FE |- B S o
FLGVEASHY T == S
EE% BEAILD

28



SEROT—RICEEFNDI T —4

T—5% B T—53DA) vy b
REERIFH bR DERIFR
BITOT—% ERELC
EH%AZ T [& % 4 & & WikiData ID ERkEnr=-YRoEKiNEEICTESD
BRAVEERMRE Y BRZERLTVWSIL—X | ERENIBREIZTES

ReRE R & F A HER([1]

REXPOMESR

RERDEIDRILENTE,

X EEER

B D SCER IR

XETEAI THEEH AIEE

BT FE A T2

REXEDEXIFR

BXEITORNENFEIZ,

[1] FZEER S E(ZIFIUMAN % F|
[2] #& SCHERATIZ IZKNP % Fi| F

29




~ﬂmEE 1*&@&@%%?”

R L-UVEE

W5 AR THERAR L TOAMEEEMEE, TROMEEEEEZRLE S B0
rET—3ty FOFIRAE

EF&HY T CTHABEAKREZER L-EREERY
BERAVEERNMRE VKT 5. EROKRESZEELT D,
A1—Y—REzFE-T, EROREZEZHARND ﬁﬁw

. REEADOEEM A B %lﬁbé4zn7h€ﬁﬁ#bﬂ~é D
%E@%‘%&Fﬂﬂ @ﬁ#/ﬁ% ﬁ*lj&‘ J:[') 6“61@1@%%%760 Cf

U S

QAW e

30



b

]
~?E§I&T}ﬁv'—’5¢ @*EEEI'I‘E“’

R L-UVEE

BEOEREFBT —2DHEEAMZERYT 5,
FET—FZEoT. RIFDEBEHTFRNTELLII1ZTS

AmT—2 1y FOFIAE

1. ERERAFTVEERFIVEEILICKHT D, EELRT D,
2. WSOMREFREZEZRVET,

3. BEEFRLEELLINEEZIDOEKETHEDHAEZT 5.
4. HHEMEICZ I GERMUTRALZERET 5,

31



F=EH

o NmEMEUI—IEI—RHEENCERNRELTVWAHEXTY,

o THY—ER, T—EFHmEEZEELTLET,

o REAT—H2ty FTEHURAE - v—7 T 14 VJREITHR NPT L
FERZEMT E.

32



_#:E
— /B

HUMNES I VELT-

33



	不満をバネに社会を改善するデータ
~株式会社不満買取センター~
	不満買取センターとは？
	不満買取センターとは？
	不満買取センターとは？
	不満買取センターとは？
	不満買取センターとは？
	なぜ不満が大切か？
	SNSデータの課題
	提供アプリケーションでスマホとPCから簡単投稿
３ステップですぐに意見を投稿できます
	どのように不満を集めているか？
	どのように不満を集めているか？
	不満買取センターのデータ
	不満買取センターに寄せられる声の一例
	不満買取センターの法人向け提供サービス
	不満買取センターは分析をする会社です
	不満買取センターは分析をする会社です
	メディアからの反響
	
これまでのデータ提供 &
これからのデータ提供
	NIIへのデータ提供の背景
	2016年5月にデータ提供開始。6ヶ月間で27機関に提供
	社会調査
不満意見を元に社会問題を改善する研究
マーケティング・ユーザーモデリング
不満意見から見える消費者行動の調査
自然言語処理技術
情報抽出技術
	研究のために必要なデータ
	現在の不満調査データセット
	不満調査データセットの課題
	これからのデータ提供予定
	投稿文中の固有表現の存在を示すメタタグ情報
ある程度の表記ゆれを吸収している
WikiData記事IDをタグ情報として利用
	固有表現タグとは？
	意見タグと意見対象タグとは？
	今後のデータに含まれるデータ
	新データセットで可能になる研究例
〜地方自治体の問題発見〜
	新データセットで可能になる研究例
〜指数と不満データの相関性〜
	まとめ
	ご清聴�ありがとうございました

