
@

広島までライブで電車で行くのに値段が高い。

チケット代が高すぎます。安くしなさい。

@

平日に東京でイベントしないで下さい。

@

チケットの当選発表が遅すぎる！

@

ライブのチケットとドリンク代とグッズ代
安くして！！@

ライブのチケット買うのに手数料とか無くせ

コンサートDVDもレンタルできるように
して欲しい

@

ヒトカラだと値段が上がるのはおかしい。

@

行きたい LIVE に全く当たらない。

@

カラオケに歌いたい歌が無かった。

@

歌がもっと上手くなりたい！

@

ライブで周りが若い子ばっかでついていけない
でもライブは行きたい

@

もっと地方でもライブ増やして欲しい

@

コンサートのチケットが全然取れない！

コンサートを平日にしないで欲しい

@

ファンクラブに入ってるのにチケットに外れた

@

アリーナ席をもっと増やして欲しい

@

ドリンクバーまでの距離が遠すぎる

@

音痴だから誘われても行きたくない

@

もっと関西でライブして欲しい

@

一般販売ではチケット取るの難しい

@

ライブで売ってるタレントグッズが高すぎる。
もっと安くするべきだ。

@

ライブくだらんし面白くない。解散しろ！

@

点数が低い点数しかでないから嫌だな。
@

ライブのチケットを取るのに面倒くさい

@

また復活してライブやってほしいなぁ。

@

ライブ中にずっと腕を組んでいる人が不満。

@

人気チケットがなかなかとることが難しい。
@

ライブツアーの日程をもっと多くしてほしい

@

渋滞どうにかならない。関係ないのに
巻き添えが…@

もうどんな歌を歌っても響かないね@

すごくいい曲で大好きなのですが、
頭から離れませーん！

アルバムの曲を全曲やって欲しかった

@

室内の空気が悪いから喉が痛くなる

@

満室の時は店の前で満室ってわかるように
してほしい

@

オークションでチケットの値段上がってて
腹が立つ！

@

ライブ行きたいのに平日だから行けない
ライブのために学校休むわけにもいかないし

@

チケットの高額転売を反対すると声明を出し
ても依然として変わってない

@

コンサートのチケット代が前でも後ろでも
同じ値段なのはずるい。

@

キッズルームをもっと作って欲しいし
汚いところが多いので綺麗に保って欲しい

グッズ販売は前金で商品引き渡しにして。
スムーズに買える気がする

@

カラオケで部屋を覗いてくる人が多い。

@

時間通りにライブを開始して欲しい。

@

室内から歌声が漏れるから不満です

“役立つ不満” 抽出のためのコーパス構築とトピック分類
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“役立つ不満” とはどういうことか

・不満自体が悪いものではない
・良し悪しの判断が難しい

⬅

トピックに分けることで判断しやすく

[例 ] 会場が狭い
　　学校　：改善不可
ライブ会場：会場変更可能

改善案が思いつく 役立つ不満

改善案が思いつかず
第三者が閲覧して不快に思う

改善案が思いつかないが
第三者が不快に思わない

参考に
しにくい不満

一般的な不満

評価基準

BERTopic でのトピック分類

“役立つ不満” のアノテーション

改善案が思いつく
主催者側で解決可能

他者の働きが必要

改善案が思いつかない
不快に感じる

不快に感じない

⬅

⬅

⬅

⬅

データ：不満調査データのサブカテゴリ
       「ライブ・コンサート・カラオケ」
モデル：学習済みの言語モデルをイベント不満で
   Fine-Tuning し、イベント不満に特化した
  言語モデルを構築したものを使用

作成されたトピックの一部をアノテーションに使用
考察・まとめ

・不満を先にトピックに分類することで
　不満の分類が可能になる
・不満にアノテーションすることで
　サブデータセットを構築した

◎色々な研究課題に応用できる可能性

ans1-2 ans2-1 ans2-2 ans3-1 ans3-2ans1-1text
Topic：ライブの座席やチケット代に関する不満

コンサートで後ろの席でも同じ値段なこと 1                  3                 1               3                 1               3 
ライブに行くけど周りがほとんど若い子… 2                  6                 1               3                 2               6 
地方での公演が少なすぎる。地方でもや… 2                  6                 1               3                 2               6 
見たいコンサートがないので残念です。 2                  6                 1               4                 2               6 
思春期の子供に悪影響だと思う。 2                  5                 2               5                 2               6 

ans1-2 ans2-1 ans2-2 ans3-1 ans3-2ans1-1text

Topic：ファンクラブに関する不満

ファンクラブに入らなくても買えるよう… 2                  6                 1               3                 1               3 
転売目的でチケットを買う人に重い刑罰… 1                  4                 1               4                 1               3 
ファンクラブに入っててもチケット買え… 2                  5                 1               3                 2               6 
ファンクラブの特典がほとんど無いに等… 2                  6                 1               3                 2               6 

2                  6                 2               6                 2               6 入ってない子にチケット譲ってと言われ…

ans1-2 ans2-1 ans2-2 ans3-1 ans3-2ans1-1text

Topic：カラオケの部屋や採点に関する不満

隣の人の声が聞こえてて自分が歌いにく… 1                  3                 1               3                 2               6 
歌ってないときも何やら反応して気持ち… 1                  4                 1               3                 2               6 
カラオケで部屋を覗いてくる人が多い。 1                  4                 1               4                 2               6 
コンピュータなんかに俺の歌の良さがわ… 2                  5                 2               6                 2               6 
大人数なのに狭い部屋に案内された。 2                  6                 1               3                 1               3 

“役立つ不満” サブデータセット

ラベルの種類
1 … 改善案が思いつく
2 … 改善案が思いつかない
3 … 主催者側で解決可能
4 … 他者の働きが必要
5 … 不快に感じる
6 … 不快に感じない

｝

｝
ans1

ans2

[
1人分のラベル

[

1 人分のラベル

[

1 人分のラベル

役立つ不満

トピック分類に基づくイベントをより良くするための
” 役立つ不満” の抽出
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“役立つ不満” の自動分類

Accuracy：72%

改善案が思いつく /思いつかないの分類器

思いつく

思いつく

思いつかない

思いつかない

(テストデータ：290)

Accuracy：67%

主催者側で解決可能 /他者が必要の分類器

主催者

主催者

他者

他者

(テストデータ：46)

Accuracy：71%

不快に感じる /感じないの分類器

感じる

感じる

感じない

感じない

(テストデータ：80)

・” 役立つ不満” を自動分類できる
　可能性が示唆された

・精度については改善の余地がある

・データ数を十分にそろえる必要が
　ある

考察

118 28

53 93

23 17

6 34

19 4

11 12

“役立つ不満” サブデータセット

ラベルの種類
1 … 改善案が思いつく
2 … 改善案が思いつかない
3 … 主催者側で解決可能
4 … 他者の働きが必要
5 … 不快に感じる
6 … 不快に感じない

｝

｝
ans1

ans2

役立つ不満

ans1-2 ans2-1 ans2-2 ans3-1 ans3-2ans1-1text

Topic：ファンクラブに関する不満

ファンクラブに入らなくても買えるよう… 2                  6                 1               3                 1               3 
転売目的でチケットを買う人に重い刑罰… 1                  4                 1               4                 1               3 
ファンクラブに入っててもチケット買え… 2                  5                 1               3                 2               6 
ファンクラブの特典がほとんど無いに等… 2                  6                 1               3                 2               6 

2                  6                 2               6                 2               6 入ってない子にチケット譲ってと言われ…

ans1-2 ans2-1 ans2-2 ans3-1 ans3-2ans1-1text

Topic：カラオケの部屋や採点に関する不満

隣の人の声が聞こえてて自分が歌いにく… 1                  3                 1               3                 2               6 
歌ってないときも何やら反応して気持ち… 1                  4                 1               3                 2               6 
カラオケで部屋を覗いてくる人が多い。 1                  4                 1               4                 2               6 
コンピュータなんかに俺の歌の良さがわ… 2                  5                 2               6                 2               6 
大人数なのに狭い部屋に案内された。 2                  6                 1               3                 1               3 [
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