
人人人人はどのようにはどのようにはどのようにはどのように情報情報情報情報をををを探探探探すのかすのかすのかすのか：：：： 利用者利用者利用者利用者にとってよいにとってよいにとってよいにとってよい回答回答回答回答とはとはとはとは何何何何かかかか

コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティQAQAQAQAにおけるにおけるにおけるにおける良質回答良質回答良質回答良質回答のののの自動予測自動予測自動予測自動予測

How Users Seek InformationHow Users Seek InformationHow Users Seek InformationHow Users Seek Information：：：：Good Answers for UsersGood Answers for UsersGood Answers for UsersGood Answers for Users

Automatic Prediction of HighAutomatic Prediction of HighAutomatic Prediction of HighAutomatic Prediction of High----Quality Answers in Community QAQuality Answers in Community QAQuality Answers in Community QAQuality Answers in Community QA石川大介石川大介石川大介石川大介 （（（（Daisuke ISHIKAWA)Daisuke ISHIKAWA)Daisuke ISHIKAWA)Daisuke ISHIKAWA) 神門典子神門典子神門典子神門典子 ((((Noriko KANDONoriko KANDONoriko KANDONoriko KANDO))))
何何何何がわかるがわかるがわかるがわかる？？？？ どんなどんなどんなどんな研究研究研究研究？？？？

�コミュニティコミュニティコミュニティコミュニティQAQAQAQAにおけるにおけるにおけるにおける過去過去過去過去のアーカイブからのアーカイブからのアーカイブからのアーカイブから良質良質良質良質なコンテンツをなコンテンツをなコンテンツをなコンテンツを発見発見発見発見
�ウェブウェブウェブウェブ上上上上にあるにあるにあるにある様様様様々々々々なテキストなテキストなテキストなテキスト断片断片断片断片((((ブログブログブログブログ，，，，twitter,twitter,twitter,twitter, AmazonAmazonAmazonAmazonのレビューなどのレビューなどのレビューなどのレビューなど))))からからからから，，，，良質良質良質良質なコなコなコなコンテンツをンテンツをンテンツをンテンツを発見発見発見発見するするするする技術技術技術技術としてとしてとしてとして応用応用応用応用

�Yahoo!Yahoo!Yahoo!Yahoo!知恵袋知恵袋知恵袋知恵袋データをデータをデータをデータを用用用用いていていていて回答回答回答回答のののの質質質質をををを評価評価評価評価
�判定者判定者判定者判定者によるによるによるによる良質回答良質回答良質回答良質回答のののの判定実験判定実験判定実験判定実験のののの実施実施実施実施
�機械学習機械学習機械学習機械学習によるモデルによるモデルによるモデルによるモデル化化化化とととと，，，，良質回答予測良質回答予測良質回答予測良質回答予測シシシシステムのステムのステムのステムの構築構築構築構築
�複数判定者複数判定者複数判定者複数判定者によるによるによるによる良質回答良質回答良質回答良質回答のののの評価評価評価評価

研究概要

人間人間人間人間のののの理解理解理解理解 計算機計算機計算機計算機へのへのへのへの応用応用応用応用良質回答予測良質回答予測良質回答予測良質回答予測システムシステムシステムシステム ASURAASURAASURAASURA----1111：：：：---- 回答回答回答回答文文文文にににに基基基基づくシンプルなづくシンプルなづくシンプルなづくシンプルな予測予測予測予測モデルモデルモデルモデル---- 【【【【詳詳詳詳しさしさしさしさ】【】【】【】【丁寧丁寧丁寧丁寧ささささ】【】【】【】【根拠根拠根拠根拠】】】】にににに基基基基づくづくづくづく5555素性素性素性素性モデルモデルモデルモデル良質回答予測良質回答予測良質回答予測良質回答予測システムシステムシステムシステム ASURAASURAASURAASURA----2222：：：：---- ASURAASURAASURAASURA----1 1 1 1 強化強化強化強化13131313素性素性素性素性モデルモデルモデルモデル---- 質問質問質問質問文文文文とととと回答文回答文回答文回答文にににに基基基基づくづくづくづく【【【【詳詳詳詳しさしさしさしさ】】】】とととと【【【【相性相性相性相性】】】】のののの素性素性素性素性をををを追加追加追加追加学習学習学習学習環境環境環境環境：：：：---- 機械機械機械機械学習学習学習学習: SVM (: SVM (: SVM (: SVM (TinySVMTinySVMTinySVMTinySVM 0.09)0.09)0.09)0.09)---- 訓練訓練訓練訓練データデータデータデータ: : : : 質問質問質問質問300300300300件件件件，，，，回答回答回答回答600600600600件件件件((((ベストアンサーベストアンサーベストアンサーベストアンサー300300300300件件件件，，，，そのそのそのその他他他他のののの回答回答回答回答300300300300件件件件))))計算機環境計算機環境計算機環境計算機環境：：：：---- OSOSOSOS: : : : CentOSCentOSCentOSCentOS 5.3 (5.3 (5.3 (5.3 (64bit) 64bit) 64bit) 64bit) ---- CPUCPUCPUCPU: Xeon 2.0 GHz Quad : Xeon 2.0 GHz Quad : Xeon 2.0 GHz Quad : Xeon 2.0 GHz Quad CoreCoreCoreCore---- メモリメモリメモリメモリ: 16 GB: 16 GB: 16 GB: 16 GB

【【【【分分分分かりやすいかりやすいかりやすいかりやすい】】】】 13 / 8413 / 8413 / 8413 / 84【【【【詳詳詳詳しいしいしいしい】】】】 52 / 8452 / 8452 / 8452 / 84【【【【根拠根拠根拠根拠】】】】 19 / 8419 / 8419 / 8419 / 84【【【【丁寧丁寧丁寧丁寧】】】】 50 / 8450 / 8450 / 8450 / 84【【【【ポジティブポジティブポジティブポジティブ】】】】 2 / 842 / 842 / 842 / 84【【【【的確的確的確的確】】】】 18 / 8418 / 8418 / 8418 / 84
�判定者判定者判定者判定者2222名名名名によるによるによるによる実験実験実験実験
�判定者判定者判定者判定者4444名名名名によるによるによるによる実験実験実験実験

•質問質問質問質問：：：：200200200200件件件件
•回答回答回答回答：：：：594594594594件件件件
•カテゴリカテゴリカテゴリカテゴリ：：：：「「「「パソコンパソコンパソコンパソコン」「」「」「」「恋愛相談恋愛相談恋愛相談恋愛相談」」」」「「「「一般教養一般教養一般教養一般教養」「」「」「」「政治政治政治政治」」」」 からからからから各各各各50505050件件件件
•2222名名名名のののの判定者判定者判定者判定者とベストアンサーがとベストアンサーがとベストアンサーがとベストアンサーが一一一一致致致致したしたしたした84848484件件件件をををを調査調査調査調査判定基準判定基準判定基準判定基準 e1e1e1e1 e2e2e2e2 e3e3e3e3 e4e4e4e4【【【【回答者回答者回答者回答者のののの経験経験経験経験】】】】 3333 5555 1111 3333【【【【回答回答回答回答のののの根拠根拠根拠根拠】】】】 ---- 3333 1111 3333【【【【丁寧丁寧丁寧丁寧にににに説明説明説明説明】】】】 ---- 5555 1111 ----【【【【詳詳詳詳しいしいしいしい記述記述記述記述】】】】 ---- ---- 4444 1111【【【【意見意見意見意見がががが書書書書いてあればいてあればいてあればいてあれば】】】】 3333 ---- 1111 1111【【【【答答答答えになっていればえになっていればえになっていればえになっていれば】】】】 ---- ---- ---- 4444

•質問質問質問質問：：：：1500150015001500件件件件
•回答回答回答回答：：：：7443744374437443件件件件
•カテゴリカテゴリカテゴリカテゴリ：：：：14141414カテゴリカテゴリカテゴリカテゴリ
•判定者判定者判定者判定者：：：：男性男性男性男性2222名名名名，，，，女性女性女性女性2222名名名名 ((((理系理系理系理系////文系文系文系文系))))
•判定時間判定時間判定時間判定時間：：：：16161616～～～～25252525時間時間時間時間
•質的質的質的質的データデータデータデータ分析分析分析分析ソフトソフトソフトソフト(Weft QDA)(Weft QDA)(Weft QDA)(Weft QDA)によってによってによってによって判定判定判定判定レポートをレポートをレポートをレポートを分析分析分析分析

�良質回答予測良質回答予測良質回答予測良質回答予測システムのシステムのシステムのシステムの構築構築構築構築

連連連連絡絡絡絡先先先先：：：： 石石石石川川川川大大大大介介介介 ((((DDDDaaaaiiiissssuuuukkkkeeee IIIISSSSHHHHIIIIKKKKAAAAWWWWAAAA)))) //// 国国国国立立立立情情情情報報報報学学学学研研研研究究究究所所所所情情情情報報報報社社社社会会会会相相相相関関関関研研研研究究究究系系系系特特特特任任任任研研研研究究究究員員員員
TEL : 03-4212-2672 Email : dais@nii.ac.jp

---- メモリメモリメモリメモリ: 16 GB: 16 GB: 16 GB: 16 GB【【【【答答答答えになっていればえになっていればえになっていればえになっていれば】】】】 ---- ---- ---- 4444【【【【具体的具体的具体的具体的なななな回答回答回答回答】】】】 ---- 1111 2222 ----【【【【質問者質問者質問者質問者のののの立場立場立場立場をををを尊重尊重尊重尊重】】】】 1111 ---- 2222 ----【【【【論理論理論理論理がしっかりしているがしっかりしているがしっかりしているがしっかりしている】】】】 ---- ---- 2222 ----【【【【回答回答回答回答のののの理由理由理由理由】】】】 ---- ---- 2222 ----【【【【もっともらしいもっともらしいもっともらしいもっともらしい】】】】 ---- ---- 1111 ----【【【【説得力説得力説得力説得力のあるのあるのあるのある回答回答回答回答】】】】 ---- ---- ---- 1111
ASURAASURAASURAASURA----2222 はははは，，，，スポーツとスポーツとスポーツとスポーツとインターネットのカテゴリインターネットのカテゴリインターネットのカテゴリインターネットのカテゴリでででで，，，，特特特特にににに高高高高いいいい性能性能性能性能をををを発揮発揮発揮発揮

�NTCIRNTCIRNTCIRNTCIR----8 CQA 8 CQA 8 CQA 8 CQA パイロットタスクによるパイロットタスクによるパイロットタスクによるパイロットタスクによる公式評価結果公式評価結果公式評価結果公式評価結果
•提出結果提出結果提出結果提出結果：：：：12 12 12 12 件件件件
•GAGAGAGA----QQQQ指標指標指標指標：：：：ASURAASURAASURAASURA----2 2 2 2 がががが第一位第一位第一位第一位
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