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リクルートについて



リクルートは日本国内における事業会社
リクルートホールディングス全体の売上比率は［日本国内＜海外］となっています

リクルートグループについて

マッチング＆ソリューションSBU HRテクノロジーSBU 人材派遣SBU

販促領域 人材領域 国内派遣 海外派遣

etc...

2022年3末時点



ミッション「まだ、ここにない、出会い。」を「より早く、シンプルに、もっと近くに。」実現のために
人材マッチングビジネスと販促ビジネスで、事業者と個人のマッチング支援、事業者の業務・経営支援などを行っています

販促ビジネス
（主に国内）

事業領域は「⼈材」と「販促」

人材マッチングビジネス
（国内外）



基本となるビジネスモデル「リボンモデル」

就職したい

髪を切りたい

学びたい

家を買
いたい

採用したい

家を売りたい

お客さんにきてもらいたい

教育コンテンツを利用してほしい



1960-70年

サービス多様化、ITシフトさらにSaaSソリューションへ

●人材事業創業～
●販促メディア事業への進
出

1980-90年 2000年 2010年

●販促メディア事業領域拡大
●1990年代半ばにはネットに
も挑戦

●紙→ネット移行

●中国での事業展開と撤

退

●M&Aでのグローバル展開
本格化

●デジタル事業拡大
●SaaS型業務経営支援

リクルートの60年は“変化対応”の歴史
紙→デジタル、グローバル経営の失敗と拡大、メディア事業に加えて
SaaSソリューションによる業務・経営支援への拡大
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IDRにご提供しているデータについて



2014年からデータ公開をさせて頂いています

1. Yahoo!データセット
2. 楽天データセット
3. ニコニコデータセット
4. リクルートデータセット
5. クックパッドデータセット
6. LIFULL HOME'Sデータセット
7. 不満調査データセット
8. Sansanデータセット
9. インテージデータセット
10. オリコンデータセット
11. ダイエット口コミデータセット
12. 弁護士ドットコムデータセット
13. アットホームデータセット
14. ・・・

出典：https://www.nii.ac.jp/dsc/idr/recruit/ 10

https://www.nii.ac.jp/dsc/idr/recruit/


データセットを利用した研究リスト

11出典：https://dsc.repo.nii.ac.jp/

https://dsc.repo.nii.ac.jp/


リクルートデータを利用した研究リスト（一部）

No 研究タイトル 発表先
1 ネットワーク特徴量を用いた経験財の評価手法の提案 サービス学会 第8回国内大会, (2020)
2 Hot Pepper Beautyによる顧客獲得 NII-IDRユーザフォーラム2019, (2019)
3 カスタマーレビューに基づいた美容院業界における地域特性の可視化 NII-IDRユーザフォーラム2019, (2019)

4 Service Switching in Case-based Decisions following Bad Experiences: 
Online reviews data of Japanese hairdressing salons

The 27th International Conference on Case-Based Reasoning (ICCBR 2019) 
Workshop Proceedings,74-84 (2019)

5 Graph-based semi-supervised classification for online customer reviews 
using consensus clustering

IEEE International Conference on Industrial Engineering and Engineering 
Management (IEEM 2019),1-5 (2019)

6 価値観モデリングを利用した協調フィルタリングにおけるモデル関係学習の提案 ARG 第15回Webインテリジェンスとインタラクション研究会（WI2）予稿集 [優秀
研究賞受賞],15-20 (2019)

7 Introduction of Model Relationship Learning for Matrix-based 
Collaborative Filtering Employing Personal Values

Proceedings of the 6th International Workshop on Advanced Computational 
Intelligence and Intelligent Informatics (IWACIII 2019), (2019)

8 美容室のレビューデータを利用した口コミ分析 NII-IDRユーザフォーラム2019, (2019)
9 ランダムフォレストによる”顧客の声”の半自動判別モデル NII-IDRユーザフォーラム2018, (2018)

10 コンセンサスクラスタリングに基づくグラフベースド半教師あり学習 日本品質管理学会 第48回年次大会研究発表会要旨集,79-82 (2018)
11 ランダムフォレストの半教師あり学習による”顧客の声“の分類 感性工学会論文誌,17(5),537-545 (2018)
12 ランダムフォレストを用いたカスタマーレビューの半自動分類 インテリジェントシステムシンポジウム2017予稿集,154-157 (2017)
13 定量分析を用いた自作自演の口コミ判定モデルの構築と評価 NII-IDRユーザフォーラム2017, (2017)
14 レビュー投稿者の甘辛度を考慮した評判情報の可視化と店舗検索への応用 NII-IDRユーザフォーラム2017, (2017)
15 価値観モデルを適用した協調フィルタリングによるハイブリッド型推薦手法 知能と情報（日本知能情報ファジィ学会誌）,29(4),628-636 (2017)
16 レビュー投稿者の甘辛度を考慮した美容院評判情報と利用者情報の可視化 情報処理学会 全国大会講演論文集,2017(1),521-522 (2017)
17 レビューに対する分散表現を用いた評判分析 言語処理学会 年次大会発表論文集,23,198-201 (2017)

18 価値観モデルベース協調フィルタリングのハイブリッド推薦システムへの拡張 ARG 第8回Webインテリジェンスとインタラクション研究会（WI2）予稿集,21-26 
(2016)

19 Proposal of Hybrid Recommender Systems Based on Personal Values-based 
Collaborative Filtering

Proceedings of the 6th International Symposium on Computational 
Intelligence and Industrial Applications (ISCIIA2016), (2016)

20 定量分析による自作自演の口コミ判定モデルの構築とその評価 電子情報通信学会 総合大会講演論文集,情報・システム(1),43-43 (2016)

12出典：https://dsc.repo.nii.ac.jp/

https://dsc.repo.nii.ac.jp/


ホットペッパービューティーのクチコミデータ

出典：リクルート、研究機関向けに「ホットペッパービューティー」のデータ提供 口コミやクーポン情報など 13

https://www.itmedia.co.jp/news/articles/1409/02/news114.html


例：カスタマーレビューに基づいた美容院業界の地域特性

出典：https://www.nii.ac.jp/dsc/idr/userforum/startup/IDR-UF2019_S09.pdf 14

https://www.nii.ac.jp/dsc/idr/userforum/startup/IDR-UF2019_S09.pdf


例：カスタマーレビューに基づいた美容院業界の地域特性

出典：https://www.nii.ac.jp/dsc/idr/userforum/startup/IDR-UF2019_S09.pdf 15

https://www.nii.ac.jp/dsc/idr/userforum/startup/IDR-UF2019_S09.pdf


データ利活用事例



事例：データサイエンティスト × 飲食領域

n 飲食店の調理順序を最適化（生産技術を応用）
n 料理の提供遅れを防ぐ（クレームを減らす）

17出典：https://www.recruit.co.jp/employment/mid-career/data_lp/case02/

https://www.recruit.co.jp/employment/mid-career/data_lp/case02/


事例：データサイエンティスト × 飲食領域

n 飲食店クレーム要因のトップは“提供遅れ”

18出典：https://www.recruit.co.jp/employment/mid-career/data_lp/case02/

https://www.recruit.co.jp/employment/mid-career/data_lp/case02/


事例：データサイエンティスト × 飲食領域

n「調理にかかる時間の総和を短くする」問題ではなく、
n「調理遅れ時間の総和が最小化されるような調理順を求める」形に

19出典：https://www.recruit.co.jp/employment/mid-career/data_lp/case02/

https://www.recruit.co.jp/employment/mid-career/data_lp/case02/


事例：データサイエンティスト × 飲食領域

nAirレジ オーダー『キッチンモニター』画面

20出典：https://www.recruit.co.jp/employment/mid-career/data_lp/case02/

https://www.recruit.co.jp/employment/mid-career/data_lp/case02/


事例：データサイエンティスト × 飲食領域

n「1機械スケジューリング問題」全てのジョブを1台の機械で処理する
場合に、ジョブの処理順序を決定する問題を応用して課題解決

21出典：https://www.recruit.co.jp/employment/mid-career/data_lp/case02/

https://www.recruit.co.jp/employment/mid-career/data_lp/case02/


事例：データサイエンティスト × 飲食領域

n最適化の入力データ「調理所要時間」「お客さまが待てる料理提供時間」は、
直接計測することは難しいため、過去に取得したデータと機械学習や統計モデ
ルを利用した手法を用いて、これらの値を推定、ロジックの磨きこみを実施

n協力していただける店舗でのテストやヒアリングなどを繰り返し実施して開発

22出典：https://www.recruit.co.jp/employment/mid-career/data_lp/case02/

https://www.recruit.co.jp/employment/mid-career/data_lp/case02/


さいごに



より詳細についてはぜひ各組織のブログにて…︕

リクルート エンジニア ブログ

データ

エンジニア

R&D

プロダクト
デザイン



ポスターブースでお待ちしています︕



ポスターブースでお待ちしています︕

2024/2
⼤規模な

技術カンファレンス
開催します︕

市場調査に
協⼒頂ける⽅を
募集中︕



引き続きIDRユーザフォーラムを
楽しんでいきましょう！


