
旅館レビューからの周辺施設の評判情報の抽出

研究背景・研究目的・関連研究

・宿泊施設のレビューから注目情報を抽出する研究[1]

図２：ビジネス目的の特徴表現の語数

・宿泊施設に投稿されるレビューの分析の研究[2]

宿泊施設の
レビュー

名詞の
抽出

共起ネットワークの
共起関係である名詞
から観光地を分析

・楽天トラベル1やじゃらんnet2などの宿泊施設予約サイトには旅館の
利用者によるレビューが投稿される．

・レビューには旅館内のサービスだけでなく，コンビニを中心とした
周辺施設の評判情報も投稿される．

立地(周辺施設)に関する情報がない．

提案手法

1 楽天トラベル, https://travel.rakuten.co.jp.  2 じゃらんnet, https://www.jalan.net. 

・楽天トラベルのレビューの分析から，周辺施設に関する評判
情報を抽出する．

・旅館レビューから周辺施設について記述されているレビューの
抽出と評判情報を抽出する手法を提案する．
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図３：観光地分析の処理の流れ

・旅行目的がビジネス目的の時
に立地に関する記述が多い．

・コンビニや最寄り駅に関する
記述が多い．

立地(周辺施設)に関する情報を重要視する人が多い．
図１：楽天トラベルのレビュー例
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提案手法・実験結果

実験結果
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Extracting information on the reputation of nearby facilities from inn reviews
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入力：楽天トラベルレビュー群

①コンビニに関するレビューの抽出

②CaboChaを用いた係り受け解析

出力：評判情報

図４：評判情報の抽出の処理

①コンビニに関するレビューの抽出

松本駅からのバスはおよそ1時間に一本ですが、湯坂の
バス停からすぐです。～～～～～～～（省略）～～～～
～～～～～すぐ隣には外湯がありましたが同じ源泉だそ
うです。歩ける範囲にコンビニがあります。レトロな気

分を味わい、静かに過ごせて満足でした。

レビュー例
Wikipedia３に記載されている日本のコンビニエンスストアチェーン一覧の以下の
単語がレビューに出現する場合にコンビニに関する記述であると判定．

・全国展開するコンビニエンスストア（名称，略称） ・コンビニ
・広域に展開するコンビニエンスストア（名称，略称） ・コンビニエンスストア
・地域限定型展開するコンビニエンスストア（名称，略称）
・鉄道会社系列の全てのコンビニエンスストア（名称，略称）

②CaboCha4を用いた係り受け解析

歩ける 範囲に コンビニが あります。

図５：係り受け解析による評判情報の抽出例
歩ける範囲にコンビニがあります。

入力：係り受け解析で得られた文

③余分な情報が
含まれる

true

コンビニとそれ以外で文を分割

出力：分割後の文 出力：CaboChaで得られた入力文

false

図６：係り受け解析によって得られた文の評判情報の抽出の処理

③コンビニ以外の情報がある
・「コンビニ」の前後に着目し，「や」，「と」，「、」がある場合でこれらの前後に名詞がある場合は

その他の周辺施設の情報も抽出されてしまっていると判定する．
余分な情報が含まれる例：徒歩圏内に飲食店、コンビニ、イオンもある。

飲食店 、 コンビニ 、 イオン
名詞 名詞

1. 徒歩圏内に飲食店がある。
2.徒歩圏内にコンビニがある。
3.徒歩圏内にイオンがある。

今回はコンビニに関する情報を抽出したいため，以下を出力とする．

2.徒歩圏内にコンビニがある。
3 Wikipedia, https://ja.wikipedia.org/wiki/ 4 CaboCha, https://taku910.github.io/cabocha/ 

コンビニに関するレビューの抽出，評判情報の抽出の結果

合計
コンビニに関
する記述なし
レビュー

コンビニに関
する記述あり
レビュー

33033
コンビニに関
する記述あり
レビュー

27252
コンビニに関
する記述なし
レビュー

602535合計

正解
データ

提案手法
表１：コンビニに関するレビューの抽出結果

合計コンビニ以外の
情報も含む

コンビニのみの
情報

321418コンビニのみの
情報

220コンビニ以外の
情報も含む

341618合計

CaboCha

正解
データ

表２：CaboChaを用いたコンビニのみの評判情報の抽出結果

合計コンビニ以外の
情報も含む

コンビニのみの
情報

32131コンビニのみの
情報

220コンビニ以外の
情報も含む

34331合計

正解
データ

提案手法
表３：提案手法を用いたコンビニのみの評判情報の抽出結果

楽天トラベルレビューデータ2019年 60レビューを使用．
・正解データは人手によるレビューからの評判

情報の抽出結果とする．
・表２より，CaboChaを用いたコンビニのみの

評判情報の抽出は約56%であった．
・表３より，提案手法を用いたコンビニのみの

評判情報の抽出は約96%であった．
抽出できなかった文の特徴として以下が挙げられる．
・誤字によって係り受け解析が正しく行われない文
・コンビニという言葉は含まれるがコンビニの

情報が記載されていない文
・提案手法の処理では文を分割できなかった文


